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SORUNVARMI.COM
KiSISEL VERILERIN ISLENMESi ve KORUNMASINA YONELIK
AYDINLATMA METNI

VERi SORUMLUSU SIFATIYLA BiLGILENDIRME

Egitim sektorlinii dijitale donlstiiren ve ana faaliyetinde ogrencilerin akilli cihazlarla
ogretmenlere soru gonderebildigi, o6gretmenlerin sorunun c¢oziminid akilli
cihazlardan yaptigi, 6grencilerin gelen cevaplan istedigi her yerde izleyebildigi bir
soru ¢ozim teknolojisini siz degerli veri sahipleriyle bulusturan Sorunvarmi.com
olarak kisisel verilerin gizliligi ve giivenligi konusunda azami hassasiyet

gostermekteyiz.

Wonder Workland Bilisim Egitim Danismanlik Tasarim Yayincilik Ticaret Limited
Sirketi olarak kullanima sundugumuz Sorunvarmi.com ile paylastiginiz kisisel
verilerinizin hangi amacla islenecegini; hangi amaclarla kimlere aktarilacagini,
toplanma yontemini ve hukuki sebebini, verilerinizin islenmesi ile ilgili

kullanabileceginiz haklan bildirmekle yikimliydz.

isbu aydinlatma metni (“Aydinlatma Metni”) araciig1 ile 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu’nun 10. maddesi ve Aydinlatma Yikimlaliginidn Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’i kapsaminda siz degerli

kisisel veri sahiplerini bilgilendirmek istemekteyiz.

A.  KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU CERCEVESINDE TANIMLAR
Bu metinde gecen;

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ozgir iradeyle

aciklanan nzayi,

Egitmen: Sorunvarmi.com web sayfasina egitmen olarak giris yapan kisileri,
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Egitim Kurumu: Sorunvarmi.com web sayfasina egitim kurumu olarak giris yapan

tuzel kisileri,
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgiyi,

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmast,

muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devredilmesi, elde edilebilir hale getirilmesi, simflandinlmasi, kullanilmasinin
engellenmesi dahil olmak Uzere toplandiktan sonra silme, yok etme ya da anonim

hale getirmeye kadar gecen surecte yapilan her turlu faaliyeti,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”): 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu’nu,
Ogrenci: Sorunvarmi.com web sayfasina 6grenci olarak giris yapan kisileri,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: ilgili kisiye ait olan 1rk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi

inan¢, din, mezhep, diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif veya sendika
uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleri, biyometrik ve

genetik veriyi,

Veri Sorumlusu: Kisisel Verilerin isleme amaclarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri

kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tuzel

kisiyi ifade eder.

Bu kapsamda, Sorunvarmi.com veri sorumlusu sifatiyla ve gerekli olan tum teknik ve

idari tedbirleri almak suretiyle kisisel verilerinizi;

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, ulkemizin taraf oldugu uluslararasi sozlesmeler ve
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) basta olmak uzere, kisisel
verilerin korunmasi ile ilgili tim mevzuatin ongordiigli sinmirlar cercevesinde,

KVKK’nin 4. maddesinde yer alan;

. Hukuka ve durustluk kurallarina uygun olma,

. Dogru ve gerektiginde giincel olma,
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. Belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme,
. isleme amaclanyla baglantili, simirli ve dlciilii olma,
. ilgili mevzuatta ongériilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar

muhafaza edilme ilkelerine uygun olarak isleyecektir.

B.  HANGI KIiSISEL VERILERINiZ HANGi DAYANAKLARLA iSLENiYOR?

KVKK’nin 4. ve 10. maddeleri uyarinca islenen kisisel veri kategorileri, veri tipleri ve

dayanaklan asagidaki tabloda yer almaktadir.

VERI
KATEGORILERI BU KAPSAMDA ALINAN KIiSISEL VERI TIPLERI VE DAYANAKLARI

Sorunvarmi.com’a  kaydolmaniz ile birlikte “Adimz”,
“Soyadimiz” gibi kimlik bilgilerinizi Sorunvarmi.com ile kendi
isteginiz ile paylasmaktasiniz. Kimlik bilgisini; mevzuat
Kimlik Bilgisi kapsamindaki yukumluluklerimizi yerine getirmek gerekli
operasyonel faaliyetleri yiriitebilmek, 0Ogrenci ile egitmen ve

egitim kurumlann etkilesime gecirmek icin islemekteyiz.

Sorunvarmi.com’a kaydolmaniz ile birlikte “Elektronik Posta
Adresiniz”, “Adresiniz”, “Yasadigimz il ve ilce” ve “Cep
iletisim Bilgisi Telefonu” gibi bilgileri Sorunvarmi.com ile kendi isteginiz ile
paylasmaktasiniz. iletisim bilgilerinin paylasilmas1 daha iyi bir

kullanic1 deneyimi ve iletisimi hayata gecirmek icin onemlidir.
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Ogrenim Durumu,

Calisma ve Meslek

Sorunvarmi.com’a kaydolmaniz ile beraber 06grenim durumu,
calismaya ve faaliyet gosterdiginiz sektore iliskin bilgileri,
calistyorsaniz kurum isminizi, mezun oldugunuz okul ve boliime
ait diplomamizi ve gerektiginde formasyon belgenizi

Sorunvarmi.com ile paylasmaktasimz. Bu verilerin paylasilmasi

Bilgisi
dogru ve alaninda uzman egitmenlerin saptanmasi ve
ogrencilere ait bilgilerle eslestirerek verimli bir egitimin
gecirilmesi icin onem tasimaktadir.
Sorunvarmi.com’a kaydolmanmz ile beraber fotograflarimzi,
Gorsel multimedya kayitlarimz1 ve calismalariniza iliskin gorselleri
orse

ve Multimedya

Verileri

kendi isteginizle Sorunvarmi.com ile paylasmaktasiniz. Gorsel
ve multimedya verilerinin paylasilmas1 Sorunvarmi.com’un
temel islevi olan soru ¢cozumunun gerceklestirilmesi acisindan

onem arz eder.

Lokasyon ve

Konum Bilgileri

Sorunvarmi.com’a kaydolmaniz veya Sorunvarmi.com Uzerinden
hizmet almamz ile beraber canli konum, adres, yer isaretleri
gibi lokasyon bilgilerini kendi isteginizle Sorunvarmi.com ile
paylasmaktasiniz. Bu verilerin paylasilmast Web Sitesi’nin
birbirine yakin tiyeleri belirlemek ve uyeler arasindaki etkilesimi

arttirma amacinm tasir.
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C. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMi VE TOPLANMASINDAKI HUKUKI
SEBEPLERI

KVKK uyarinca Sorunvarmi.com ile paylastigimz kisisel verileriniz, tamamen veya
kismen, otomatik olarak veyahut herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilerek, kaydedilerek, depolanarak,
degistirilerek, yeniden diizenlenerek, kisacasi veriler lizerinde gerceklestirilen her
turlu isleme konu olarak tarafimizdan islenebilecektir. KVKK kapsaminda veriler
uzerinde gerceklestirilen her turlu islem “kisisel verilerin islenmesi” olarak kabul

edilmektedir.

Sorunvarmi.com, web sayfalar1 ve cagn lizerinden kullanicilarina ait verileri genel

olarak asagidaki amaclar ile toplayabilecek ve isleyebilecektir:

. Platform lizerinden 6grenci, egitmen ve kurum arasindaki etkilesimi

saglamak adina kisisel bilgilerini toplamak,

. Kullanmicilarimiza kisisellestirilmis hizmetler sunmak ve kullanici tecriibesini

daha kaliteli hale getirerek kullanict memnuniyetini arttirmak,

. Kullanicilanmizin bize izin verdigi dlclide onlarla iletisime gecmek, onlan

hizmet ve firsatlardan haberdar etmek,

. Kullanici s6zlesmemiz uyarinca sundugumuz hizmetleri gerceklestirmek,

. Elektronik posta ile bulten gondermek ya da tamtim veya bildirimlerde
bulunmak,

. SMS ile tamtim veya bildirimlerde bulunmak,

. Sizden gelen cagnlar karsilamak ve destek ihtiyaclariniza cevap vermek,

. Guncel ve Ar-Ge asamasindaki uygulamalarimizin gelistirmek ve yonetimi

surecinde urunu pazarlamak,
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. Talebiniz dogrultusunda veya sosyal medyada yer alan sikayetlerin olmasi
halinde veya verdigimiz hizmetlere iliskin bir sikayet oldugu takdirde soz

konusu sikayeti sonuclandirmak,

. Kullanicinin kimligini ifsa etmeden cesitli istatistiksel degerlendirmeler, veri
tabani olusturma ve pazar arastirmalarinda kullanmak amaciyla verilerinizi

toplamakta ve islemekteyiz.

Sorunvarmi.com tarafindan gerceklestirilen kisisel veri toplama faaliyeti

KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasi uyarinca;

. Hukuki yukumluluklerimizin yerine getirilebilmesi icin zorunlu olmasi,

. Temel hak ve ozgurluklerinizi ihlal etmemek kaydi ile Sorunvarmi.com’un
mesru menfaatleri kapsaminda zorunlu olmasi,

. Kanunlarda acgik¢ca ongorulmus olmasi,

. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

sebeplerine dayanilarak gerceklestirilmektedir.

D.  KIiSISEL VERILERINiZ KIMLERE AKTARILIYOR?

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi'm kabul etmekle, Sorunvarmi.com ile
Sorunvarmi.com uygulamalar ve hizmetleri kapsaminda Sorunvarmi.com’un yurt
icindeki ve yurt disindaki is ortaklariyla, egitmenlerle, egitim kurumlaryla ve
platformun kullanicilariyla paylasilmasina acik riza gostermis oldugunuz Kisisel
verilerinizin, tarafiniza cesitli avantajlarin saglamp sunulabilmesi amaciyla;
toplanmasina, saklanmasina, islenmesine, kullanilmasina, aktarimina izin vermis
bulunmaktasiniz. Bunun yaninda, bu bilgiler sadece size saglanacak hizmetlerin
kusursuz sunulabilmesi, olas1 gonderilerinizin saglikli sekilde teslim edilmesi,
telefon, sms ve/veya e-posta yoluyla bildirimlerimizin zamaninda ulastinlabilmesi

amaciyla, sozlesme iliskisi icinde oldugumuz, veri korumasi ve giivenligi konusunda
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bizimle hukuken ve teknik olarak ayn1 sorumluluklan tasiyan, ilgili mevzuat
hukumlerine riayet eden ucuncu kisilerle, yalmzca ihtiya¢ durumunda ve gerekli

olcude paylasilacaktir.

Sorunvarmi.com web sitesi veya mobil sitesi ziyaretinize veya iiyelige iliskin
verilerinizi ve gezinme bilgileriniz gibi trafik bilgilerinizi; giivenliginiz ve
Sorunvarmi.com yasalar karsisindaki yukiumliligini ifa etmesi amaciyla (sucla
micadele ve devlet ve kamu giivenliginin tehdidi benzeri ve fakat bununla sinirli
olmamak uzere sorunvarmi.com’un yasal veya idari olarak bildirim veya bilgi verme
yikimliliiginiin mevcut oldugu durumlarda) yasal olarak bu bilgileri talep etmeye

yetkili olan kamu kurum ve kuruluslan ile paylasabilecektir.

E.  KISISEL VERILERINIZE iLISKIN HAKLARINIZ NELERDIR?
Kisisel verilerinizle ilgili olarak;

6698 sayili KVKK 11. Maddesi 07 Ekim 2016 tarihinde yirirlige girmis olup ilgili

madde geregince, ilgili Kisi’nin bu tarihten sonraki haklari asagidaki gibidir:

ilgili Kisi, sorunvarmi.com’a basvurarak kendisiyle ilgili;
1. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
2. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanmlip
kullanilmadigim 6grenme,
4. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi liclinci kisileri bilme,
5. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,
6. KVKK’nun 7. Maddesinde ongorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,
7. Kisisel verilerin duzeltilmesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu islemlerin,
kisisel verilerin aktarildigi liciinci kisilere de bildirilmesini isteme,

8. Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
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suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
9. Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi

halinde zarann giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

F. KiSISEL VERILERINIZE ILISKIN BASVURU VE BASVURU YONTEMI

Veri sorumlusu sifatiyla KVKK’ya uyumlu bir sekilde faaliyet gosteren Zuhtupasa Mh.,
Sefik Bey Sk. No:3/3 Kadikdy/ istanbul / Tiirkiye de mukim Wonder Workland Bilisim
Egitim Danmismanlik Tasarim Yayincilik Ticaret Limited Sirketi siz degerli veri
sahiplerinin haklarina saygi gostermekte, basvurunuzdaki taleplerinizin yerine
getirilmesinde  yardimci  olmaya  calismaktadir. Bizlere  adresimizden,

info@sorunvarmi.com mail adresimizde, 05399393839 numarali telefon

numaramizdan ulasabilirsiniz.

Veri sorumlusu sifatina haiz Wonder Workland Bilisim Egitim Danismanlik
Tasarim Yayincilik Ticaret Limited Sirketi tarafindan bilgilendirdigmi,
Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasina Yonelik Aydinlatma Metni’ni
ve Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi’m okuyup
anladigimi ve ozgiir irademle elektronik ortamda kabul ettigimi veya
fiziki ortamda imzaladigimi, serh diismedigim tiim hususlan acik bir nza

ile kabul ettigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Hizmet saglayicisinin yurt disinda bulunmasi veya verilerin yurt disindaki
ucuncu kisilere aktarilmasi nedeniyle aydinlatma metni kapsaminda

belirtilen amaclarla kisisel verilerimin yurt disina aktarilmasina izin

veriyorum.

ISIM & SOYAD

IMZA
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