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IPTAL, IADE VE CAYMA HAKKI HAKKINDA BILGILENDIRME
1. GENEL BILGILENDIiRME

Sorunvarmi.com, Egitmen veya Egitim Kurumlarin’dan (“Satic1”) portalda satisa sunulan
hizmetleri satin almaniz surecinde, Satici tarafindan alici taraf olan sizlere (bundan boyle
“Alict” olarak anilacaktir) sunulan 6n bilgilendirme formunu ve mesafeli satig/hizmet
sOzlesmesini okumus ve kabul etmistiniz. Kurulan satis/hizmet s6zlesmesi, Alici tarafin tiiketici
sifatina haiz olmasi durumunda 6502 sayili Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve
27.11.2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren 29188 Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri ile yiirtirliikkteki diger yasalara tabii olacaktir. Bu
kapsamda 6nemli hukuki konularda bilgi sahibi olmanizi1 saglayarak, haklarinizi ve elektronik
sozlesmelerden dogan yiikiimliiliiklerinizi agik bir sekilde bilgilendirerek kanuni

yukamlaliklerini yerine getirmeyi ve kullanici memnuniyetini saglamay1 amaglamaktadir.

2. IPTAL VE iADE

2.1. Satin alinan hizmet/iirlin, eksiksiz ve Onceden belirtilen niteliklere uygun olarak
sunulmaktadir. Hizmet ancak sunulmaya baslanmamigsa alicilar sozlesmeyi saticinin
onayiyla sona erdirebilir. Satici’nin Alici igin islemlere baslamasi veya Alici’nin Platform
Uzerinden 6deme yapmasi durumunda hizmetin sunulmaya baslandigi kabul edilir ve bu
kapsamda iptali veya iadesi istenemez. Satici’nin ilgili hizmete iligkin basar1 garantisi
vermedigini, ilgili hizmetin veya sonucunun basarili olup olmama ihtimalinden sorumlu
olmadigimm1 bu kapsamda alinan hizmete iligkin iptal, iade veya cayma hakkinin
kullanilamayacag1 Alict tarafindan gayri kabulii rucii olarak kabul, beyan ve taahhiit

edilmistir.

2.2. Satin aliman hizmetinin sunulmasmin imkansizlasmasi durumunda, Satict bu durumu
ogrendiginden itibaren 7 (yedi) is giinii i¢inde yazili olarak Alici’ya bildirmek zorundadir.

14 (ondort) is giinii icerisinde de toplam bedel Alici’ya iade edilmek zorundadir.
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2.3. Alicy, satin aldig1 hizmetin/iirliniin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse,

Satict’nin Urdind, hizmeti veya devri yerine getirme yiikiimliiliigii sona erer. Eger hizmet
saglandiktan sonra Alict bu islemleri yetkili veya yetkisiz olarak gerceklestirdiyse

Satici’nin so6zlesme konusu bedeli isteme hakki saklidir.

2.4. Saticr’nin 6ngoremeyecegi miicbir sebepler olusursa ve hizmet siiresinde sunulamaz ise,

durum Alict’ya bildirilir. Alici, siparisin iptalini, hizmetin benzeri ile degistirilmesini veya
engel ortadan kalkana dek hizmetin ertelenmesini talep edebilir. Satic1 Siparisi iptal ederse;
Alic1 6demeyi nakit ile yapmais ise iptalinden itibaren 14 (ondort) is gilinii icinde kendisine
nakden bu tcret Satici tarafindan 6denir. Alici, ddemeyi kredi kart1 ile yapmus ise ve iptal
ederse, bu iptalden itibaren yine 14 (ondort) is giinii i¢inde Uriin bedeli bankaya iade edilir,

ancak bankanin Alicinin hesabina 2-3 hafta i¢erisinde aktarmasi olasidir.

CAYMA HAKKI

3.1.Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen

gayrimaddi mallar, ile ses veya goriintli kayitlarinin, kitap, dijital igerik, yazilim
programlarinin, veri kaydedebilme ve veri depolama cihazlarinin, bilgisayar sarf
malzemelerinin, ambalajinin Alic1 tarafindan ac¢ilmis olmasi halinde iadesi ilgili mevzuat
geregi Cayma hakki miimkiin degildir. Ayrica cayma hakki siiresi sona ermeden Once,
tiiketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere iliskin cayma hakkinin kullanilmasi da

ilgili yonetmelik geregi miimkiin degildir.

3.2.Saticr’nin saglamig oldugu platform cayma hakkinin istisnasini olusturan hizmetler oldugu

g0z Oniine alindiginda, Alict cayma hakkini ancak bu hizmetlerden ve tiiketici sifatina haiz

olmak kosuluyla 14 (ondért) gun iginde kullanabilecektir.

3.3. Alicy, satin aldigi eger bir hizmet ise, bu 14 (ondort) giinliik siire s6zlesmenin kuruldugu

tarihten itibaren baglar. Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onayi ile

hizmetin ifasina baglanmis olan hizmete iliskin sozlesmelerde cayma hakki kullanilamaz.
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3.4.Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 (onddrt) giinlik sire icinde Satici’ya iadeli taahhitll
posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve {riiniin burada diizenlenen
“Cayma Hakk1 Kullanilamayacak Uriinler” hiikiimleri ¢er¢evesinde kullanilmamis olmasi

sarttir.

3.5.Cayma hakkimin kullanilmasi nedeniyle Satici tarafindan diizenlenen kampanya limit
tutarinin altina diistilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktar1 iptal

edilir.

3.6.Alic1, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerriide diistiigli takdirde, kart
sahibi banka ile arasindaki kredi kart1 s6zlesmesi ¢er¢evesinde faiz 6deyecegini ve bankaya
kars1 sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka hukuki
yollara bagvurabilir; dogacak masraflar1 ve vekalet {icretini Alici’dan talep edebilir ve her
kosulda Alict’nin borcundan dolay1 temerriide diismesi halinde, Alici, borcun gecikmeli

ifasindan dolayr Satici’nin ugradigi zarar ve ziyanimi Odeyecegini kabul eder.

3.7.Alic1, banka havalesi veya EFT (Elektronik Fon Transferi) yaparak, ddemesini I Bankasi
TR67 0006 4000 0011 1180 3659 04 IBAN bilgisine ait hesabimiza Tiirk Lirasi (TL) olarak
yapabilir.

3.8.Alic1, sorunvarmi.com fizerinden kredi kartlar ile, her tiirlii kredi kartimiza online tek
6deme ya da online taksit imkanlarindan yararlanabilir. Online 6demelerde siparis sonunda

Alict’nin kredi kartindan tutar ¢ekim islemi gergceklesecektir.
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