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1. Veri Sorumlusu Sifatiyla Bilgilendirme

Wonder Workland Bilisim Egitim Damismanhk Tasarim Yayincilik Ticaret Limited
Sirketi’nin kullanima sundugu Sorunvarmi.com/com.tr olarak kisisel verilerinizin giivenligi
hususuna azami hassasiyet gostermekteyiz. Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na (bundan boyle “KVKK” olarak anilacaktir) uygun olarak islenmekte ve
muhafaza edilmektedir. KVKK 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayii Resmi Gazetede
yayimlanmistir. ilgili kanun, kisisel verileri islenen gercek kisilerin Anayasamiz ve Tiirk Ceza
Kanunlarimiz tarafindan da korunan ozel hayatin gizliligi de dahil olmak iizere gercek
kisilerin temel hak ve ozgurluklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tuzel

kisilerin yukumluluklerini belirlemek icin duzenlenmistir.

Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi politikamzin (“KVK Politikas1”) diizenlenmesindeki
amac Wonder Workland Bilisim Egitim Danismanlik Tasarim Yay. Tic. Ltd. Sti.
(“Sirket”)’nin kullanima sundugu sorunvarmi.com (“Sorunvarmi.com/com.tr” veya “Web
Sayfas1” olarak anilacaktir) web sayfasinin yasalara uygun olarak ilgili kisilere ait kisisel
verilerin KVKK'ya uyumlu bir sekilde islenmesini ve korunmasini saglamak icin yonetim

talimatlarinm ve prosedur sartlarini olusturmaktir.

KVKK uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak tarafimizdan asagida aciklanan
kapsamda toplanacak ve islenebilecektir. Sorunvarmi.com olarak, KVKK uyarinca ve Veri
Sorumlusu sifatiyla, kisisel verileriniz bu sayfada aciklandig1 cercevede; kaydedilecek,
saklanacak, glincellenecek, mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere
aciklanabilecek/devredilebilecek, simflandirilabilecek ve KVKK’da sayilan sekillerde

islenebilecektir.
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2. Tanimlar

Acik Riza

Aydinlatma

I AT

ilgili Kisi

Kanun/KVKK

Kisisel Veri

Kisisel Verilerin

islenmesi

Kurul

Kurum

Veri isleyen

Wonder Workland

THE INSPIRATION HUB

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ozgur

iradeyle aciklanan rnzay ifade eder.

KVKK m. 10 kapsaminda kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda
veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi tarafindan, ilgili kisilere;
Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin
hangi amacla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi
amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve
hukuki sebebi, KVKK m. 11 kapsamindaki haklari, konularindan

da bilgi verme yiikiimlilugtdiir.

Kisisel verisi islenen gercek kisiyi ifade eder.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu ifade eder.

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli

bilgi’yi ifade eder.

Kisisel verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, simiflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi

gibi veriler uzerinde gerceklestirilen her turlu islemi ifade eder.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu ifade eder.

Kisisel Verileri Koruma Kurum’nu ifade eder.

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel

veri isleyen gercek veya tuzel kisiyi ifade eder.
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Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarim belirleyen, veri
Veri Sorumlusu kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan

gercek veya tuzel kisiyi, ifade eder.

3. Kisisel Verilerin islenmesi

KVKK uyarinca Sorunvarmi.com ile paylastigimiz kisisel verileriniz, tamamen veya kismen,
otomatik olarak veyahut herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan vyollarla elde edilerek, kaydedilerek, depolanarak, degistirilerek, yeniden
duzenlenerek, kisacasi veriler uzerinde gerceklestirilen her turlu isleme konu olarak
tarafimizdan islenebilecektir. KVKK kapsaminda veriler uzerinde gerceklestirilen her turlu

islem “kisisel verilerin islenmesi” olarak kabul edilmektedir.

Sorunvarmi.com, web Sayfalar ve cagn iizerinden kullanicilarina ait verileri genel olarak

asagidaki amaclar ile toplayabilecek ve isleyebilecektir:

. Platform lizerinden 0grenci, egitmen ve kurum arasindaki etkilesimi saglamak adina

kisisel bilgilerini toplamak,

. Kullanicilarimiza kisisellestirilmis hizmetler sunmak ve kullanic1 tecrubesini daha

kaliteli hale getirerek kullanict memnuniyetini arttirmak,

. Kullanicilarimizin bize izin verdigi 6lciide onlarla iletisime gecmek, onlar hizmet ve

firsatlardan haberdar etmek,

. Kullanici s6zlesmemiz uyarinca sundugumuz hizmetleri gerceklestirmek,
. Elektronik posta ile bulten gondermek ya da tanitim veya bildirimlerde bulunmak,
. SMS ile tamtim veya bildirimlerde bulunmak,




Sorun
Wonder Workland

Var ml THE INSPIRATION HUB
. Sizden gelen cagrilan karsilamak ve destek ihtiyaclariniza cevap vermek,
. Guncel ve Ar-Ge asamasindaki uygulamalarimizin gelistirmek ve yonetimi surecinde

urdnu pazarlamak,

. Talebiniz dogrultusunda veya sosyal medyada yer alan sikayetlerin olmas1 halinde
veya verdigimiz hizmetlere iliskin bir sikayet oldugu takdirde soz konusu sikayeti

sonuclandirmak,

. Kullanicinin kimligini ifsa etmeden cesitli istatistiksel degerlendirmeler, veri tabanm
olusturma ve pazar arastirmalarinda kullanmak amaciyla verilerinizi toplamakta ve

islemekteyiz.

4. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’n1 kabul etmekle, Sorunvarmi.com ile
Sorunvarmi.com uygulamalarn ve hizmetleri kapsaminda Sorunvarmi.com’un yurt
icindeki ve yurt disindaki is ortaklariyla, egitmenlerle, egitim kurumlariyla ve
platformun kullanicilariyla paylasilmasina acik riza gostermis oldugunuz kisisel
verilerinizin, tarafiniza cesitli avantajlarin saglamp sunulabilmesi amaciyla;
toplanmasina, saklanmasina, islenmesine, kullanmilmasina, aktarimina izin vermis
bulunmaktasiniz. Bunun yaninda, bu bilgiler sadece size saglanacak hizmetlerin
kusursuz sunulabilmesi, olas1 gonderilerinizin saglikli sekilde teslim edilmesi,
telefon, sms ve/veya e-posta yoluyla bildirimlerimizin zamaninda ulastirilabilmesi
amaciyla, sozlesme iliskisi icinde oldugumuz, veri korumasi ve giivenligi konusunda
bizimle hukuken ve teknik olarak aynmi sorumluluklan tasiyan, ilgili mevzuat
hukumlerine riayet eden ucuncu kisilerle, yalmzca ihtiya¢ durumunda ve gerekli

olcude paylasilacaktir.
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Sorunvarmi.com web sitesi veya mobil sitesi ziyaretinize veya lyelige iliskin
verilerinizi ve gezinme bilgileriniz gibi trafik bilgilerinizi; giivenliginiz ve
Sorunvarmi.com vyasalar karsisindaki yikimliligini ifa etmesi amaciyla (sucla
miicadele ve devlet ve kamu giivenliginin tehdidi benzeri ve fakat bununla sinirli
olmamak uzere sorunvarmi.com’un yasal veya idari olarak bildirim veya bilgi verme
yikimliliginiin mevcut oldugu durumlarda) yasal olarak bu bilgileri talep etmeye

yetkili olan kamu kurum ve kuruluslan ile paylasabilecektir.

5. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz  Sorunvarmi.com’dan  hizmet aldigimzda, hizmetlerini
kullandiginizda, reklam veya pazarlama ilanlarina giris/basvuru yaptigimizda, ulye
veya kayit oldugunuzda ve cerezlerle yazili/fiziksel veya elektronik ortamda

toplanabilir.

a. Kimlik Bilgisi

Sorunvarmi.com’a kaydolmaniz ile beraber “Adimz” ve “Soyadiniz” gibi kimlik
bilgilerinizi Sorunvarmi.com ile kendi isteginiz ile paylasmaktasimz. Bu verilerin
paylasilmast Web Sitesi’nin temel islevi olan ogrenci ile egitmen ve egitim

kurumlarim etkilesime gecirmek icin onemlidir.

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikast kapsaminda, séz konusu tarafimiza

gonderilen verileri isleme, aktarma, saklama yetkilerini tarafimza vermis olursunuz.

b. iletisim Bilgisi

Sorunvarmi.com’a kaydolmanmiz ile beraber “Elektronik Posta Adresiniz”,
“Adresiniz”, “Yasadigimz il ve ilce” ve “Cep Telefonu” gibi bilgileri Sorunvarmi.com
ile kendi isteginiz ile paylasmaktasiniz. Bu verilerin paylasilmasi daha iyi bir kullanici

deneyimi ve iletisimi hayata gecirmek icin onemlidir.
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c. Ogrenim Durumu, Calisma ve Meslek Bilgisi

Sorunvarmi.com’a kaydolmaniz ile beraber 6grenim durumu, calismaya ve faaliyet
gosterdiginiz sektore iliskin bilgileri, calisiyorsaniz kurum isminizi, mezun oldugunuz
okul ve boliime ait diplomanizi ve gerektiginde formasyon belgenizi Sorunvarmi.com
ile paylasmaktasiniz. Bu verilerin paylasilmasi dogru ve alaninda uzman egitmenlerin
saptanmasi ve ogrencilere ait bilgilerle eslestirerek verimli bir egitimin gecirilmesi

icin onem tasimaktadir.

d. Multimedya Bilgileri

Sorunvarmi.com’a kaydolmaniz ile beraber fotograflarimizi, multimedya kayitlarinizi
ve calismalariniza iliskin gorselleri kendi isteginizle Sorunvarmi.com ile
paylasmaktasimz. Bu verilerin paylasilmast Web Sitesi’nin temel islevi olan soru

cozumunun gerceklestirilmesi acisindan onem arz eder.

e. Lokasyon ve Konum Bilgileri

Sorunvarmi.com’a kaydolmaniz veya Sorunvarmi.com uzerinden hizmet almaniz ile
beraber canli konum, adres, yer isaretleri gibi lokasyon bilgilerini kendi isteginizle
Sorunvarmi.com ile paylasmaktasimz. Bu verilerin paylasilmast Web Sitesi’nin
birbirine yakin uUyelerini belirlemek ve uyeler arasindaki etkilesimi arttirma amacini

tasir.

f. Diger Bilgiler
Uye tarafindan tercih edilen bilgileri Smatch(otomatik eslestirme) bilgisi ve benzer

diger bilgileri Sorunvarmi.com ile kendi isteginiz dogrultusunda paylasmaktasiniz.

Kamuya ifsa etmeyi tercih ettiginiz ve diger lyelerin ulasabilecegi ve gorebilecegi
sekilde bilgi veya verilerinizi paylasmaniz durumunda tarafinizdan ifsa edilmis olarak
kabul edilir ve istatistiki, reklam veya promosyonel amaclarla kullanilabilir. ifsa
ettiginiz kisisel verilerinizin 3. kisiler veya baska siteler tarafindan kullanildigi

hallerde herhangi bir sorumlulugumuz bulunmamaktadir.




Sorun Wonder Workland
Var mi OnaeT yorelan

g. Referans Bilgileri
Calismalarinmza iliskin olarak referans ve is birligi yapmis oldugunuz kisilerin verilerini

Sorunvarmi.com ile kendi isteginiz dogrultusunda paylasmaktasiniz.

h. Kisisel Veriniz Olmayan ve Otomatik Olarak Topladigimiz Bilgiler
Cerezler veya diger program ve yazimlarimiz vasitasiyla site ici kullanimlariniza bagli
olarak tiklama sayiniz, sekmeleri acma sikliginiz veya ilgi gosterdiginiz basliklara

iliskin dijital ortamdaki davranmslarimz hakkinda bilgi toplayabiliriz.

1. Cihaz Bilgisi
Kullandiginiz elektronik cihazlar (bilgisayar, diz Usti bilgisayar, tabletler, akilli
telefonlar, akilli televizyonlar vb.) Uzerinden cihaziniza ait sizle eslestirilemeyecek

veya eslestirilebilecek veriler (orn. konum bilgisi gibi) toplayabiliriz.

i. Cerezler Bilgisi

Cerezler, bilgisayarimiz ya da mobil cihazimz iizerinden ziyaret ettiginiz internet
siteleri tarafindan cihaziniza veya ag sunucusuna depolanan kiiciik metin
dosyalandir. internet sitelerinde yer alan cerezlerde, tiiriine bagli olarak, siteyi
ziyaret ettiginiz cihazdaki tarama ve kullamim tercihlerinize iliskin veriler
toplanmaktadir. Bu veriler, eristiginiz sayfalar, incelediginiz hizmet ve Urinler,
tercih ettiginiz dil secenegi ve diger tercihlerinize dair pek cok bilgiyi kapsamaktadir.
Pek cok cerez turunu Kullamcilar’imiza daha iyi bir deneyim yasatmak amaciyla

kullanmaktayiz. Bu kapsamda;

eweb sayfalarinin diizglin calisabilmesi icin oturum, yiik dengeleme kullanici kimligi

ve guvenlik cerezleri gibi zorunlu ve onemli olan cerezleri,

«Kullanicilar’in tercihleri dogrultusunda kullanim verimliligini arttiran parola, dil,

konum, gecmis, flash ve mobil cerezleri gibi tercihe iliskin cerezleri,
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eanalitik veri toplayarak web sayfasinin ziyareti hakkinda bilgi edinilebilmesini

saglayan islevsel ve analitik cerezleri,

«0zellikle reklamlar icin gunumuzde siklikla kullanlan reklam, pazar analizi,
hedefleme, dolandiricilik tespiti, kampanya promosyon cerezlerini iceren hedefleme

ve pazarlamaya iliskin cerezleri,

«genellikle web sayfalarina reklam alan sitelerde karsimiza ¢ikan baska bir web
sayfasina iliskin reklam veya eklentilerindeki cerezleri iceren ucuncu parti cerezleri
web sayfamizda kullanmaktayiz. Kullanicinin, isbu ayarlan degistirmedigi siirece

cerez kullanimina acik onay verdigi kabul edilir.

Sorunvarmi.com uzerinden 3. kisi internet siteleri veya mobil uygulamalara verilen
linkler 3. kisilere ait internet sitelerine, portallere veya mobil uygulamalara linkler
verebiliriz. Fakat bu sitelerde yer alan veya 3. Kkisilerin tabi oldugu gizlilik
politikalarimin uygulanmasi hususunda hicbir sorumlulugumuz bulunmamaktadir. 3.
kisilere ait internet siteleri veya mobil uygulamalar kapsamindaki gizlilik politikalar

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’ndan farkli olabilir.

6. Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi

6.1. Amacg

Sorunvarmi.com, KVKK’ya, ilgili yonetmeliklere ve sair kisisel verileri koruma, isleme
ve imha duzenlemelerine uymayi taahhut etmektedir. Sorunvarmi.com Kkisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi hususlarinda gerek
KVKK’nin 7. maddesi ve 28 Ekim 2017 tarihli ve 30224 sayili kisisel verilerin silinmesi,
yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi hakkindaki yonetmelik kapsaminda ilgili

kisileri aydinlatmay istemektedir.

10
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6.2. Tanimlar

imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii

ortam.

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek
dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek

hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili Kullanmcilar icin

hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi: Kisisel verilerin hic kimse tarafindan hicbir sekilde

erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi.

Periyodik imha:Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmas1 durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden

araliklarla resen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi.

6.3. Kapsam ve Kayit Ortamlan

Kisisel verileriniz, ilgili yasal mevzuatlarda belirtilen saklama surelerince, ilgili yasal
mevzuatlarda herhangi bir siire belirlenmemisse islenme amaclarinin gerekli kildig
slre boyunca, sorunvarmi.com’a kayit olma veya sorunvarmi.com’un hizmetlerinden
yararlanma surecinde elde edilen kisisel veriler, kisisel veri envanterimiz ve KVKK
mevzuatinda belirtilen yukumluluikler kapsaminda saklanmakta ve sonrasinda

KVKK’ya uygun olarak silinmekte, yok edilmekte ya da anonim hale getirilmektedir.

11
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6.4. Kisisel Verilerin Saklanmasinda Hukuki ve Teknik Dayanaklar

Sorunvarmi.com, KVKK’nin 7. maddesi ve Tiurk Ceza Kanunu’nun 138. maddesi
uyarinca isledigi kisisel verileri yalnzca ilgili mevzuatta ongoriilen veya mevzuatta
bir slire ongorilmemis ise kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi sire kadar
muhafaza eder. Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis veya saklama surelerinin
sonuna gelinmisse kisisel veriler yalnizca olast hukukun zorunlu gordiigii ve

gerektirdigi 6lclide saklanabilecektir.

KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olan kisisel veriler,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde resen veya ilgili kisinin
talebi Uzerine Sorunvarmi.com tarafindan, bu verilerin hicbir sekilde kullamlmayacak
ve geri getirilmeyecek sekilde silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi
gerekmektedir. Kisisel verilerin hukuka uygun olarak yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesine iliskin usul ve esaslar yonetmelikte belirtilen ilke ve kurallara uygun

sekilde yerine getirilecektir.

12
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6.5. Kisisel Verilerin Saklanma ve imha Siireleri

Kayitlar

Uyelik ve satislara iliskin

kayitlar

Muhasebe ve finansal islemlere

iliskin tum kayitlar

Cerezler
Ticari elektronik ileti onay
kayitlan
Cevrimici ziyaretcilere iliskin

trafik bilgileri

Ogrencilere, egitmenlere ve
egitim Kurumlarindaki gercek

kisilere iliskin kisisel veriler

Sorunvarmi.com’a iliskin kisisel

veriler

Siire

10 yil

10 yil

En fazla 540 gin

Onayin geri alindigi

tarihten itibaren 1 yil

2yl

Hukuki iliski sona erdikten

sonra 10 yil

Hukuki iliski sona erdikten

sonra 10 yil

Wonder Workland

THE INSPIRATION HUB

Dayanak

6698 Sayili Kanun

6102 Sayii Kanun,

213 Sayili Kanun

AB Cerez Yasasi

6563 Sayili Kanun ve

ilgili ikincil mevzuat

5651 Sayili Kanun

6102 Sayili
6098 Sayili
213 Sayili Kanun,

Kanun,

Kanun,

6102 Sayili
6098 Sayili Kanun ve

Kanun,

213 Sayili Kanun

13




Sorun Wonder Workland
Var mi N orean

7. Kisisel Verilere iliskin Teknik ve idari Tedbirler

KVKK’nin 12. maddesi uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla Sorunvarmi.com’un veri glivenligine
iliskin yukumlulukleri;

e Kisisel verilerin;

e Hukuka aykir islenmesini onlemek,

e Hukuka aykirn erisimi onlemek,

e Muhafazasini saglamak icin her tiirlli teknik ve idari tedbir almak,

e Kurulusu icinde gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak seklindedir.

Sorunvarmi.com, yukandaki yukumluluklere uygun olarak veri islenmesine ve vergi
glivenligine dikkat etmektedir. Sorunvarmi.com biinyesinde calisanlarin, kisisel verileri 3.
kisilerle paylasmamasi icin gerekli onlemleri alir ve aksi bir durumda ilgili kisiye ve Kurul’a

bildirimde bulunur.

Sorunvarmi.com’da;

. Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.

. Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.

. Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

. Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki guvenlik

onlemleri alinmaktadir.

. Bulutta depolanan kisisel verilerin giivenligi saglanmaktadir.
. Calisanlar icin veri giivenligi hiikiimleri iceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.
. Calisanlar icin veri glivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik

calismalarn yapilmaktadir.
. Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.

. Erisim loglan dizenli olarak tutulmaktadir.

14
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Erisim, bilgi glivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar

hazirlanmis ve uygulamaya baslanmistir.
Gerektiginde veri maskeleme onlemi uygulanmaktadir.
Gizlilik taahhutnameleri yapilmaktadir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldinlmaktadir.

Giincel anti-virus sistemleri kullanilmaktadir.
Guvenlik duvarlan kullanilmaktadir.
imzalanan sozlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler icin ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve

ilgili evrak gizlilik dereceli belge formatinda gonderilmektedir.
Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.
Kisisel veri giivenligi sorunlan hizli bir sekilde raporlanmaktadir.
Kisisel veri giivenliginin takibi yapilmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris cikislarla ilgili gerekli guvenlik onlemleri

alinmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) kars1 giivenligi

saglanmaktadir.

Kisisel veri iceren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.
Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de

saglanmaktadir.

Kullanic1 hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi

de yapilmaktadir.
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Var mi Wonder Workland
. Kurum i¢i periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptinlmaktadir.
. Log kayitlar kullanict mudahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.
. Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.
. Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.
. Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla gonderilecekse mutlaka sifreli

olarak ve KEP veya kurumsal posta hesab1 kullanilarak gonderilmektedir.

. Ozel nitelikli kisisel veriler icin giivenli sifreleme / kriptografik anahtarlar

kullanilmakta ve farkli birimlerce yonetilmektedir.

. Saldin tespit ve onleme sistemleri kullanilmaktadir.

. Sizma testi uygulanmaktadir.

. Siber guvenlik onlemleri alinmis olup uygulanmasi surekli takip edilmektedir.
. Sifreleme yapilmaktadir.

. Tasinabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan ozel nitelikli kisiler veriler

sifrelenerek aktarilmaktadir.

. Veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri giivenligi konusunda belli araliklarla

denetimi saglanmaktadir.

. Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindalig:
saglanmaktadir.
. Veri kayb1 onleme yazilimlar1 kullanilmaktadir.

Sorunvarmi.com, kanunda, kurul kararlarinda belirtilen ve kisisel verilere hukuka aykin
erisimi engellemek icin rehberlerde belirtilen teknik ve idari tedbirleri, Ucuncu kisilerin
kisisel verilere iliskin siber saldiriya iliskin teknik ve idari tum tedbirleri almaktadir.
Sorunvarmi.com mevzuata uygun sekilde olusturdugu veri envanterinin giivenligini, sistem

ve yaziiim giivenligini denetler ve bu konuda yetkili kilinan kisi veya istenilmesi halinde
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kurula raporlama yapar, kisisel verilerin mevzuatlarda ongoriilen sekilde korunmasini saglar.

8. ilgili Kisi’nin Haklar

6698 sayili KVKK 11. Maddesi 07 Ekim 2016 tarihinde yiiriirliige girmis olup ilgili

madde geregince, ilgili Kisi’nin bu tarihten sonraki haklar asagidaki gibidir:

ilgili Kisi, sorunvarmi.com’a basvurarak kendisiyle ilgili;

1. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

2. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini1 6grenme,

4. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi liclincii kisileri bilme,
5. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

6. KVKK’nun 7. Maddesinde ongorllen sartlar cercevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

7. Kisisel verilerin duzeltilmesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu islemlerin,
kisisel verilerin aktanldigi liciincii kisilere de bildirilmesini isteme,

8. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi

halinde zarann giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.
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9. Veri Sorumlusu’na Basvuru ve Basvuru Yontemi

Veri sorumlusu sifatiyla KVKK’ya uyumlu bir sekilde faaliyet gosteren Zuhtupasa Mh.,
Sefik Bey Sk. No:3/3 Kadikdy istanbul / Tiirkiye de mukim Sorunvarmi.com siz degerli
veri sahiplerinin haklarina saygi gostermekte, basvurunuzdaki taleplerinizin yerine
getirilmesinde yardimc1 olmaya calismaktadir. KVKK’nin 11. maddesi uyarinca
hazirlanan isbu form ile sirketimize basvurma hakki, kisisel veri sahibinin dogrudan
kendisine aittir. Uclincli sahislar adina yapilacak basvurularda, ilgili sahs1 temsile

uygun bir vekaletnamenin bulunmasi gerekmektedir.

KVKK’nin 13. maddesinin birinci fikras1 uyarinca; veri sorumlusu olan sirketimize bu
haklara iliskin olarak yapilacak basvurularin yazili olarak veya Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenen diger yontemlerle tarafimza

iletilmesi gerekmektedir.

Sorunvarmi.com’da bulunan KVK basvuru formu’nu (“KVK Basvuru Formu”) eksiksiz
ve acik bir sekilde doldurup imzaladiktan sonra asagida belirtilen adresimize elden
veya iadeli taahhutlu posta yolu ile iletmenizin ardindan en gec 30 (otuz) guin icinde
basvurunuzu yamtlandiracagiz., bu haklara iliskin olarak yapilacak basvurularin yazili
olarak isbu Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu veya Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu

(“Kurul”) tarafindan belirlenen diger yontemlerle iletilmesi gerekmektedir.

Bu cercevede “yazili” olarak sirketimize yapilacak basvurular, isbu formun ciktisi
alinarak;

 Basvuru sahibinin sahsen basvurusu ile,

 Noter vasitasiyla,

« Basvuru sahibince 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nda tamimli olan “giivenli
elektronik imza” ile imzalanarak Sirketimiz kayitli elektronik posta adresine

gonderilmek suretiyle tarafimza iletilebilecektir.
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Sirket Bilgilerimiz

Ticaret Unvani: Wonder Workland Bilisim Egitim Danismanlik Tasarim Yay. Tic. Ltd.
Sti.

Mersis Numarasi: 0814084440300001

Adres: Ziihtiipasa Mh. Sefik Bey Sk. No:3/3 Kadikdy istanbul / Tiirkiye

Mail Adresi: info@sorunvarmi.com

Sirket Telefonu: 0539 939 38 39

10. Yirirlik

isbu Politika yayinlandig1 tarihte yiiriirlige girer ve internet sitesinden kaldinlana
kadar yiriirlikte kalmaya devam eder. internet Sitesi Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Veri Politikamz 01.12.2019 tarihlidir. Politika’nin tumunun veya belirli maddelerinin

yenilenmesi durumunda Politika’nin yururluk tarihi guncellenecektir.
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